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PICTOGRAMA DEL SERVICIO DE IMAGENES

PACIENTE SE VA A REALIZAR ESTUDIO
CONTRASTADO O ESPECIAL. NO TIQUE

X

PACIENTE LLEGA A CEMADOJA CON LA
INDICACION, CARNET DE AFILIADO AL
SEGURO MEDICO Y CEDULA

INFORMACION ORIENTA
INFORMA Y PONE LAS CITAS
A LOS PACIENTES.

PACIENTE LLAMADO
INFORMACION Y A INFORMACION
CITAS

ENTREGA LOS RESULTADOS DE
LOS ESTUDIOS AL PACIENTE
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ENTREGA DE

RESULTADOS
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PACIENTE LLAMADO A
ENTREGA DE RESULTADOS

PACIENTE SE RETIRA CON LOS
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS.

ESTACION PARA ENTREGA
DE TIQUE
ra
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PACIENTE HACE FILA

PARATOMARELTIQUE ., c\ENTE RECIBE ORIENTACION

Y UN TIQUE SEGUN EL SERVICIO
A SOLICITAR

AREA DE ESPERA DE

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE
ESPERA DE INFORMACION HASTA
SER LLAMADO POR LA PANTALLA.
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PACIENTE CON TIQUE PARA
INFORMACION O CITAS

PACIENTE CON TIQUE PARA
RETIRAR RESULTADOS

AREA DE ESPERA DE

ENTREGA DE RESULTADOS

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE
ESPERA DE ENTREGA DE RESULTADOS,
HASTA SER LLAMADO POR LA PANTALLA

PACIENTE SE REALIZO ESTUDIOS. VA EN LA
HORA Y FECCHA INDICADA A ENTREGA DE
RESULTADOS A RETIRAR SUS RESULTADOS.

PACIENTE PRIVADO

) (SIN SEGURO MEDICO) PARA CAJA.

ENFERMERIA

ENFERMERIA PREPARA Y EVALUA AL
PACIENTE PREVIO A LA REALIZACION DE
ESTUDIOS ESPECIALES O CONTRASTADO.
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AREA DE ESPERA
SEGURO MEDICO
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PACIENTE CON TIQUE
DE ASEGURADO

PACIENTE SE SIENTAEN EL
AREA DE ESPERA DE SEGURO
MEDICO HASTA SER LLAMADO
POR LA PANTALLA.

AREA DE ESPERA
SERVICIO SOCIAL

PACIENTE LLAMADO

A SEGURO MEDICO

SEGURO MEDICO

PACIENTE CON COBERTURA EN

AREA DE ESPERA
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PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA

SEGURO MEDICO GES;TIONA LA ESTUDIOS AUTORIZADOS POR

COBERTURA DE LOS SERVICIOS SU ARS DE ESPERA DE CAJA HASTA SER

CON LA ARS DEL PACIENTE LLAMADO POR LA PANTALLA.
SERVICIO SOCIAL

PACIENT{CON TIQUE

PARA SERVICIO SOCIAL
PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE
ESPERA DE SERVICIO SOCIAL HASTA SER
LLAMADO POR LA PANTALLA.
AREAS DE ESTUDIOS

PACIENTE LLAMADO A
REALIZARSE LOS ESTUDIOS

PACIENTE SE
REALIZA EL ESTUDIO
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PACIENTE LLAMADO A
SERVICIO SOCIAL

SERVICIO SOCIAL EVALUA AL

PACIENTES Y GESTIONA SOPORTE

ECONOMICO Y HUMANO.

EA DE ESPERA DE
IMAGENES

PACIENTE SE SIENTA EN LAS AREAS
DE ESPERA DE IMAGENES Y
ESPERA QUE LE LLAMEN.

PACIENTE CON LOS
ESTUDIOS FACTURADOS.

PACIENTE CON
DESCUENTO A CAJA
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PACIENTE LLAMADO
A CAJA

CAJA
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CAJA FACTURA LOS SERVICIOS Y
ENVIA AL PACIENTE A REALIZARSE
EL ESTUDIO O PROCEDIMIENTO



