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PACIENTE LLEGA A CEMADOJA CON LA
INDICACION, CARNET DE AFILIADO AL
SEGURO MEDICO Y/O CEDULA
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PACIENTE HACE FILA
PARA RECIBIR TIQUE

INFORMACION ORIENTA
INFORMA Y PONE LAS CITAS
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PACIENTE LLAMADO
INFORMACION A INFORMACION
Y CITAS

ENTREGA LOS RESULTADOS DE
LOS ESTUDIOS AL PACIENTE
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PACIENTE LLAMADO A
ENTREGA DE RESULTADOS

ENTREGA DE

PACIENTE SE RETIRA CON LOS
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS.

AREA DE ESPERA DE
®

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE

ESPERA DE INFORMACION HASTA
SER LLAMADO POR LA PANTALLA.
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FLUJIOGRAMA DEL SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

s &

PACIENTE CON TIQUE DE PACIENTE PRIVADO
l SIN SEGURO MEDICO).

ESTACION PARA
ENTREGA DE TIQUE

—1

PACIENTE RECIBE ORIENTACION
Y UN TIQUE SEGUN EL SERVICIO
A SOLICITAR
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PACIENTE CON TIQUE PARA
INFORMACION O CITAS

PACIENTE CON TIQUE PARA

PACIENT{CON TIQUE

AREA DE ESPERA

PACIENTE LLAMADO

A SEGURO MEDICO
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PACIENTE CON COBERTURA EN

ESTUDIOS AUTORIZADOS POR
SU ARS
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PACIENTE CON TIQUE
DE ASEGURADO

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA
DE ESPERA DE CAJA HASTA SER
LLAMADO POR LA PANTALLA.

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA
DE ESPERA DE SEGURO MEDICO
HASTA SER LLAMADO POR LA
PANTALLA.

SEGURO MEDICO GESTIONA LA
COBERTURA DE LOS SERVICIOS
CON LA ARS DEL PACIENTE.
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PACIENTE LLAMADO A
SERVICIO SOCIAL

SERVICIO SOCIAL
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AREA DE ESPERA

S

PACIENTE CON
DESCUENTOQ A CAJA

PARA SERVICIO SOCIAL

RETIRAR RESULTADOS

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE
ESPERA DE ENTREGA DE RESULTADOS,
HASTA SER LLAMADO POR LA PANTALLA

PACIENTE SE LE TOMO LA MUESTRA. VAEN LA

FECHA'Y HORA INDICADA A ENTREGA DE
RESULTADOS A RETIRAR LOS RESULTADOS.

PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE
ESPERA DE SERVICIO SOCIAL HASTA SER
LLAMADO POR LA PANTALLA.

AREA DE TOMA DE
MUESTRA
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PACIENTE LLAMADO A
TOMA DE MUESTRA

SELETOMA LA o

MUESTRA AL PACIENTE

7\

SERVICIO SOCIAL EVALUA AL
PACIENTES Y GESTIONA SOPORTE
ECONOMICO Y HUMANO.
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PACIENTE SE SIENTA EN EL AREA DE

ESPERA DEL LABORATORIO Y ESPERA
QUE LE LLAMEN POR LA PANTALLA.

PACIENTE CON LAS

PRUEBAS FACTURADAS.
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PACIENTE LLAMADO
A CAJA

CAJA
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CAJA FACTURA LOS SERVICIOS Y ENVIA

AL PACIENTE AL LABORATORIO A TOMA
DE MUESTRA



